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REKLAMACNI ZADOST

VYPLNI PRODAVAJIC

PRODAVAJICI RAZITKO KONTROLU KVALITY

Razitko, podpis/datum

Datum prodeje ¢. stvrzenky datum pfijeti reklamace

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

NAZEV ZBOZi

DUKLADNY POPIS VADY: (TYP VADY, VELIKOSTA, atd. )

OKOLNOSTI OBJEVU VADY: (Pii odbéru / pii instalaci / béhem pouziti / jinak)

OCEKAVANI KUPUJICIHO: (DODAVKA PRISLUSENSTVI / OPRAVA / VYMENA ZA ZBOZI BEZ ZAVAD)

ZADATEL NESE OBCANSKO-PRAVNi ODPOVEDNOST ZA OBSAH UVEDENY V REKLAMACNI ZADOSTI. VYROBCE SI VYHRAZUJE

PRAVO ZAMITNOUT REKLAMACI BEZ ROZHODNUTI, POKUD JSOU UDAJE V ZADOSTI NEKOMPLETN, NECITELNE NEBO NEJEDNOZNACNE.

KONECNE HODNOCENi OPRAVNENOSTI REKLAMACE JE PROVADENO PODNIKOVOU KONTROLOU KVALITY PO VRACENI VYROBKU VYROBCI.
SOUHLAS S PRIJETIM VRACENEHO VYROBKU SE TYKA VYHRADNE SORTIMENTU, KTERY JE UZNANY V RAMCI REKLAMACNIHO RIZENI,
OZNACENY A ZABEZPECENY PRED POSKOZENIM
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Datum nahlaseni reklamace Razitko a podpis prodavajiciho

ERKADO

TVOJE DVERE - TvUJ DUM

OBKLAD KOVOVE ZARUBNE (OKZ)
ZARUCNI LIST APOKYNY K MONTAZi ZARUBNE

Pred zahajenim montaze je nutné se seznamit
se zaruc¢nimi podminkami a navodem k
montazi.

VCHODOVE DVERE
tel. 15/ 845 33 88
fax 15/ 845 34 05

INTERIEROVE DVERE
tel. 15/ 838 10 57
fax 15/ 838 18 84

ERKADO Zbigniew Koztowski
Chwatowice 156, 37-455 Radomysl n/Sanem
NIP 865-118-29-63

e-mail: biuro@erkado.pl

www.erkado.pl

Zastoupeni pro CR:

ERKADO CZ s.r.0.

Centrala: Prbézna 1548/90, Praha, 100 00

e-mail: info@erkado.cz, reklamace@erkado.cz

+420 244 460 824 www.erkado.cz 24



ZARUCNi PODMINKY

1. ERKADO Zbigniew Koztowski, dale zvany RUCITEL prohladuje,
Ze v obdobi a za podminek uvedenych v zaruénim listé ma Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni zavad uznanych v ramci reklamacniho
fizeni.
2. Pfedmétem zaruky je oblozkova zaruberi zhotovena z MDF desky
vysoke kvality potazena povrchem dle vybéru, dale zvana VYROBEK.
3. VYROBEK spliiuje technické normy platné v Polsku a je v souladu
s technickym schvalenim ¢. AT-8844/2012 vydanym Ustavem stavebni
techniky.
4. Rozsah zaruéni ochrany se omezuje na uzemi Ceské republiky.
5. Zaruéni doba ¢ini 24 mésice od data zdokumentovaného nakupu.
6. Zavazky RUCITELE se omezuiji na odpovédnost za fyzické skryté
zavady, které nejsou viditelné pfi nakupu a odhalené v zaruéni dobé,
nahlasené do 7 dnu od data jejich odhaleni.
7. Zjevné vady, zvlasté: mnozstevni, rozmérové a funkéni, nahlasené
pfi pfevzeti (avSak ne pozdéji nez 7 dnu od data nakupu), pod
podminkou, Ze nebyly zahajeny montazni ¢innosti. Instalovani
prislusenstvi, upevnéni montazni sady, osazeni na zdi a zména
konstrukénich parametrl je povazovana za zahajeni montaze.
8. Za zjevnou vadu se povazuje vada, ktera splfiuje nasledujici
kritéria:
- Viditelna ze vzdalenosti ne mensi nez 1,5 m
- Hodnocena pouhym okem v rozptyleném svétle
9. Subjektem pfisluSnym k pfijeti reklamace je Prodavajici.
Reklamagni zadosti VYROBKU zakoupenych bezprostfedné u
RUCITELE sméfujte na adresu: ERKADO Zbigniew Koztowski, Folwark
8, Os. POM, 23-275 Goscieradéw, reklamacje@erkado.pl, tel.
1583810 57
10. K Gerpani zarucnich opravnéni je vyzadovano predlozeni
Prodéavajicimu fadné vyplnéného zaruéniho listu a nakupniho dokladu
11. Reklamace je posouzena do 14 (&trnacti) dnu od data pisemného
prijeti Zadosti. Termin posouzeni je automaticky a bez oznameni
prodlouzen z duvodu zpoZzdéni nebo pochybeni Kupuijiciho.
12. RUCITEL si pred vydanim rozhodnuti vyhrazuje pravo
prohlidky ukonéené vyhotovenim zapisu. .
13. Maximalni naklady na odstranéni zavad VYROBKU
jsou omezeny na hodnotu jeho pofizeni. Naklady spojené s vracenim
VYROBKU prodejci hradi kupuijici.
14. K odstranéni zavady dochazi v dobé 30 dnli od pisemného uznani
opravnénosti reklamace. Termin je prodlouzen v dusledku pochybeni
Kupujiciho, pravidelnych vyrobnich, svatecnich pfestavek, nebo
poruch, které nezavisi na RUCITELI. O divodech zpozdéni bude
Kupuijici informovan bezprostfedné po jejich vyskytu.
15. Zaruka nezahrnuje:
- mechanicka poskozeni (poskrabani, odfeni, atd.) vznikla v pribéhu
dodavky nebo skladovani,
- chybéjici povrch pod tésnénim nebo v
mistech, kterd nejsou dulezita pro estetické hodnoty,
- rozdily v odstinech, vyplyvajici z pfirodnich zabarveni struktur dreva,
rozhoduijici o unikatnosti VYROBKU,
- opotiebeni vyplyvajici z bézného pouzivani,
16. Kupujici ztraci zarucni opravnéni za zavady vzniklé nezavisle na
RUCITELI, a zvlasté za:
- poskozeni laku nebo povrchu vzniklé v pribéhu
odstrafiovani znecisténi, samolepicich pasek a jinych materialt
pouzitych Kupujicim,
- zavedeni konstrukénich zmén nepovolenych RUCITELEM,
- odlepovani povrchu vyplyvajici z nespravnych provoznich podminek,
- neopatrnost, nedbavost nebo neznamost Kupujiciho nebo osob
jednajicich jeho jménem,
- dusledky chybné montéze,
- jiné, vyplyvajici z pouziti VYROBKU, které neni v souladu s jeho
uréenim
17. Piipustné zmény konstrukce bez ztraty zaruky se tykaji moznosti
zkraceni spodku stoji ,ne vice nez o 50 mm.
18. Zaruka nevylucuje, neomezuje a nerusi opravnéni Kupujiciho
vyplyvajici z ustanoveni ruéeni za vady prodané véci.
19. RUCITEL vylu¢uje odpovédnost z titulu ruceni ve vztahu k
subjekttm, které ziskavaji VYROBEK pro Ucely spojené s
podnikatelskou ¢innosti.
20. Zaruéni podminky predstavuji nedilnou sou¢ast kupni smlouvy.
V zalezitostech neupravenych jejimi zapisy jsou uplatiiovany predpisy
obcanského zakoniku. L

. URCENI
1. VYROBEK je uréen k uzavieni otvort ve vnéjSich sténach mistnosti
uvnitt nemovitosti s nevelikym rozdilem teplot a s relativni vihkosti
nepiekracujici 50%. RUCITEL nedoporuéuje montaz v mistnostech s
konstantné vysokou vihkosti, napf. pradelny, sauny, bazény, sklepy,
garaze.
2. Konstrukce a technické specifikace umozriuji fadné vyuziti pouze
dvernich kfidel fady Standard a Stile ve falcovém provedeni.
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3. Obklad kovové zarubné (OKZ) se pouziva k montazi na kovovou
Zzarubern.

Obklad kovové zarubné obsahujici tésnéni, montazni sadu a tovarné
namontovany protiplech umozriuje osazeni dvefniho kridla. Zaruberi typu
tunel(slepd) slouzi vyhradné pro obloZeni otvoru a ma tésnéni.

4. Pfed nakupem a montazi kliky je tfeba zméfit polomér jeji rozety, aby
ne prekazel zavirani dvefi (viz. Katalog ERKADO)

ZASADY POUZITi A UDRZBY
1. Necistoty odstrariujte vihkym hadfikem. Nadmérné mnozstvi vody
muzZe zpuUsobit nezvratné zvrasnéni povrchu.
2. K udrzbé pouzivejte prostfedky doporu¢ované vyrobci chemie pro
domacnost. Pred jejich pouzitim provedte zkousku na malé plose
nanesenim prostfedku na hadrik.
3. Chrarite pred vlhkosti a potfisnénim vodou.
4. Je striktné zakazano:
- vyrobek prevazet, pfenaset a skladovat v pozici jiné nez
vodorovné,
- montovat nebo skladovat ve vihkém, nevétraném, mokrém nebo pfili§
slune¢ném prostiedi,
- Cistit nebo provadét idrzbu chemickymi prostfedky obsahujicimi Ziraviny,
brusivy nebo latkami zpUsobujicimi odbarveni a poskozeni.

PRED MONTAZ|
1. Pripravte si nastroje: Sroubovak, vodovahu, rozpérky, distancni
$paliky, kliny, montazni pénu, svinovaci metr, vodovahu.
2. Pripravte ocelovou zaruben k montazi:
- zkontrolujte rozméry uvedené v tabulce, zejména svétlost prichodu
(rozdily v rozméru mohou ztiZit nebo znemoznit spravnou montaz),
- zarovnejte povrch stény v bezprostfedni blizkosti zarubné,
- odstrarite necistoty, zejména nanos a prach,
- odstrarite panty
3. Otevrete obal, aniz byste poskodili polystyren, karton ¢i etikety
Vyrobce, zkontrolujte shodu s objednavkou a tplnost obsahu.
Obsah baleni:
- stojiny (pantova a zamkova)
- nadprazi
- kryci lista (3 ks)
- montazni sada (na 3 zavésy) se zavésy
4. Neprovadeéjte montaz nevhodného nebo poskozeného produktu.
5. Doporucuje se vyuziti kvalifikovanych montaznich sluzeb.
6. Montaz provadéjte v souladu se zdsadami vykonavani stavebnich
praci.
7. Montaz systému zahajte po ukonceni jinych opravarenskych a
stavebnich pracich (malovani, tapetovani, pokladani obkladl a
podlah) v mistnostech s vihkosti neprekracujici 50%.
Poznamka: minimalni svétlost OKZ (pism. F, viz tabulku a obrazek) Ize
zvysit maximalné o 20 mm, pficemz je tfeba zkontrolovat prekryti krycich
list.

MONTAZ

1. Vybalte vSechny prvky z obalu a poloZte je na Cisty povrch, ktery
nezpusobi poskozeni na povrchu. Do okamziku ukonéeni montaze
nenicte baleni ani etikety Vyrobce.
2. Vysuiite kryci liSty ze stojin a nadprazi.
3. Pantovou a protiplechovou stojinu polozZte vodorovné rovnobézné k
sobé ve vzdalenosti odpovidajici Sifce nadprazi.
4. Nadprazi umistéte zplisobem, ktery umoziiuje idedlni pfiléhani
roh(.
5. Spojte rohy pomoci kovovych spojek (obrazek 1A nebo 1B).
6. Sesroubujte konstrukci pomoci dodanych spojek a Sroubl (obrazky 2A,
3A).
7. Zkontrolujte mista spojovani roh(i z pohledové strany.
8. Doporucuje se zabezpeceni spodni ¢asti OKZ silikonem u podlahy.
9. Upevnéte zaruberi do otvoru stény s pouzitim distancnich $paliku
nebo rozpérek upravenych na vysce hornich a spodnich zavésu,
zamku a prahu.
10. Zkontrolujte vyrovnanost konstrukce pomoci vodovahy, pote
zkontrolujte rozméry priichodu podél stojin, ktery musi byt v kazdé vysce
stejny.
11. NaSroubujte zavésy do stojiny (obrazek 4) a nasledné je osadte
dvefnim kfidlem.
(v nékterych pfipadech je potfeba zkratit Sroub zavésu pomoci thlové
brusky)
12. Zkontrolujte pfiléhani dverniho kfidla k zarubni.
13. Sejméte dverni kfidlo.
14. Nastfikejte montazni pénu mezi zed a zaruberi:
- pres otvory v hlinikovém profilu,
- ze strany kryci listy.
Ponechejte byt po dobu doporu¢ovanou vyrobcem pény, avSak nejméné
24 hodin.
15. Zabezpecte prostor mezi podlahou a zarubni silikonem za G¢elem
ochrany pied zvlhnutim nebo promoc&enim (s vyjimkou koberct).
16. Osadte dvefni kridlo a namontujte kovani (kliky, rozety). Poznamka:
pfed montazi ovérte kompatibilitu klik.

NAKRES OBKLADU KOVOVE ZARUBNE (OKZ)
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L - vzdalenost od osy kliky k okraji zarubné

L = min 23mm pro dvefe fady Standard (klika Thema ECO, NERO R (tizkd rozeta) dle katalogu ERKADO)
L = min 28 mm pro dvefe fady Stile (ostatni kliky dle katalogu ERKADO)

POZOR: pi vybéru kliky prosim zkontrolujte radius rozety (L), aby nebranila zavirani dvefi.

LEVE DVERE

TYP OTEVIRANI DVERI

PRAVE DVERE

SIRKA

DVERI A B Cc D E F G
,60” 644 | 624 | 618 | 564 | 592 | 598 | 737
,70” 744 | 724 | 718 | 664 | 692 | 698 | 837
,80” 844 | 824 | 818 | 764 | 792 | 798 | 937
,90” 944 | 924 | 918 | 864 | 892 | 898 | 1037
,100” 10441 1024 | 1018 | 964 | 992 | 998 | 1137
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